Serie: CRE, No:

CREATON. Tigla creata sa dea tonul. CREA.I.ON|Z®

CERTIFICAT DE GARANTIE

Data emiterii:

Numar de referinta al livrarii:
Data livrarii:

Numele cumparatorului:
Adresa de livrare a cumparatorului:
Nume si adresa dealer:

TIGLA CERAMICA
CREATON

incepand de la data de livrare de mai sus, acordam garantie de cincizeci de ani si certificam faptul
ca tiglele ceramice corespund cerintelor de impermeabilitate, rezistenta la inghet si de mentinere a
dimensiunilor impuse fata de produs in standardele SR EN 1304:2013.

in cazul in care tiglele ceramice nu satisfac standardele amintite mai sus, ne obligam ca in termenul
de garantie sa livram in locul lor alte tigle. Tiglele vor fi livrate gratuit la locul constructiei. In cazul in
care s-a schimbat modelul sau culoarea tiglelor, inlocuirea se face cu noul model.

in primii cinci ani ai termenului de garantie, suplimentar fata de cele expuse mai sus ne obligam fata
de partenerul nostru sa ne asumam plata manoperei pentru inlocuirea tiglelor la tarifele aplicabile la
nivel local. Totodatd ne asumam si plata costurilor pentru materialele necesare si pentru indepartarea
tiglelor inlocuite.

A

Judit Jaromi
Country Manager
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CREATON. Tigla creata sa dea tonul. CREATON'Zl

CONDITIILE DE ACORDARE A GARANTIEL:

1. Validarea garantiei este conditionata de notificarea in scris depusa sau trimisa la
CREATON South-East Europe Kft sau succesorul ei legal in cel mult 14 (patrusprezece) zile de la
observarea deteriorarii produsului aflat in termenul de garantie. Notificarea trebuie sa contina natura si
masura deteriorarii ilustrata cu fotografii.

2. Garantia este valabila pentru verificarea urmatoarelor caracteristici prin metodele specificate

a. Impermeabilitate: SR EN 539:1-2006, metoda 2.
b. Rezistenta la inghet: SR EN 539:2-2013, metoda "E”.
c. Mentinereal/pastrarea dimensiunilor: SR EN 1024:2012.

3. Garantia se aplica doar in cazul in care montarea a fost efectuata corespunzator. De aceea va rugam
sa respectati intocmai cele cuprinse in prospectele si instructiunile noastre de montare. Tiglele de o
singura culoare trebuie montate ludndu-le amestecat/alternativ din cel putin patru paleti. Reclamatia nu
poate fi validata daca nu se respecta acest proces de montare.

4.  Tiglele livrate trebuie montate in conformitate cu standardul SR-EN din Roménia, regulile de montare
general acceptate in acest domeniu si indicatiile tehnice de utilizare suplimentare elaborate de firma
Creaton. in cazul in care existi diferente intre prevederile fabricantului si alte reguli prevederile
fabricantului sunt cele care vor fi luate in considerare.

5. Nuse acorda garantie pentru deteriorarile cauzate de depozitare necorespunzatoare si deteriorari ce ar fi
putut fi evitate prin verificare si lucrari de intretinere regulate la acoperis.

6.  Acordarea garantiei este conditionata de existenta unei structuri de acoperis corespunzatoare din toate
punctele de vedere.

7. Sistemul de aerisire a acoperisului - intrarea aerului si iesirea aerului - trebuie construit conform
standardelor. Nu acordam garantie pentru deteriorarile produse de aerisirea necorespunzatoare a
acoperisului.

8. Nufac obiectul garantiei decolorarea, schimbarea culorii si semnele de frecare, zgérieturile care nu
influenteaza estetica produsului. Nu fac obiectul garantiei deteriorarile chimice si biologice
(de exemplu: praf, muschi).

9. Tnainte de aincepe lucrarile de reparatie, trebuie sa asigurati angajatului firmei noastre posibilitatea de a
inspecta locul daunei, deteriorarii.

10. CREATON este obligata sa verifice in termen de 15 zile reclamatia depusa regulamentar. in urma
verificarii CREATON va emite o luare de pozitie/opinie profesionala care va contine si recomandari de
solutionare a problemei semnalate.

11.  Tnainte de initierea lucrarilor de inlocuire trebuie sa ne trimiteti un deviz estimativ al costurilor aferente.
CREATON isi rezerva dreptul de a efectua lucrarea cu o echipa contractata de ea.

12.  Cel care acorda garantia va inlocui, livra si descarca gratuit la locul de constructie tiglele vizibil
deteriorate deja la lucrarile de montare sau placile care prezinta neajunsuri vizibile.

13.  Daunele provocate de fortele elementare (de exemplu daune provocate de furtuni) nu fac obiectul
garantiei.

14.  Solicitarea garantiei in cazul livrarilor suplimentare isi pierde valabilitatea odata cu solicitarea garantiei la
prima livrare.

15.  Garantia este valabila doar daca se utilizeaza accesorii CREATON originale (de exemplu: sisteme de
aerisire, tigla coama aerisire, tigla creasta, etc.). Garantia nu poate fi validata in cazul deteriorarilor
provocate de montarea altor accesorii decat CREATON.

16.  Garantia se acorda doar in cazul prezentarii certificatului de garantie, a documentelor de livrare si a
facturii.

17.  Durata de viata utila a produsului depaseste termenul de garantie.

18.  Garantia este valabila pe teritoriul Romaniei.

CREATON South-East Europe Kft.
89 Str. Vulturilor Nr. 98, et. 6
Bucharest, sector 3 « Romania
Telefon: +40 (0) 21 26 92 174
info@creaton-eternit.ro
www.creaton.com.ro
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