VELUX Certificat de garantie VELUX®

fntinderea garantiei
SC VELUX Romania S.R.L., Brasov, Str. Aurel Vlaicu nr. 40, cod 500178, judetul Brasov (denumitd in continuare
“WELUX") oferd utilizatorului final®? o garantie dupd cum urmeaza:

Garantia VELUX acoperd Perioada
de garantie

‘Ferestre de mansardd VELUX si produse de montaj

PRODUSE PRINCIPALE

VELUX ferestre de mansardd, inclusiv sticla
VELUX rame 10 ani
Produse VELUX pentru montaj: kit pentru realizarea finisajului interior VELUX, rame de
etansare VELUX, folie izolatoare VELUX, kit de izolare termica VELUX, folie barierd de vapori
VELUX, rame de extensie VELUX si suporti de grindd VELUX ;

PRODUSE PRINCIPALE 10 ani
VELUX ferestre de mansard3 pentru acoperis terasa

PRODUS PRINCIPAL i 2 ani
VLT 1000 luminatoare pentru tavan (variantd economicd de iesire pe acoperig pentru poduri
neizolate si nelocuite)

PRODUSE PRINCIPALE 5 ani
GVT, GVK luminatoare pentru tavan (iesire pe acoperis pentru poduri nelocuite)

Tunele solare \:fELUx

PRODUSE PRINCIPALE 5 ani
Tunele solare VELUX

Produse decorative si parasolare VELUX

Interior

ACCESORII 3 ani
Rulouri decorative si parasolare interioare VELUX, plasa VELUX impotriva insectelor

Exterior

ACCESORII 3 ani
Rolete exterioare VELUX si rulouri exterioare parasolare electrice VELUX

ACCESORII ' 3 ani
Rulouri extericare parasolare VELUX cu actionare manuald

Produse VELUX pentru operarea rulourilor decorative si parasolare VELUX

ACCESORII 3 ani
Produse VELUX pentru operare manuald (tije, snururi)

Motoare VELUX

Motoare VELUX (electrice si solare) pentru actionarea ferestrelor (inclusiv motoarele pre- 3 ani
montate pe ferestrele de mansardd VELUX INTEGRA si pe ferestrele VELUX pentru acoperis
terasd) si pentru actionarea rulourilor decorative si parasolare VELUX (nu si motoarele pentru
operarea roletelor exterioare si rulourilor exterioare parasolare VELUX)

Alte componente electrice VELUX folosite pentru operarea electricd si cu motor solar (unitate 3 ani
de comands, sisteme de operare electrica, senzori, etc.), inclusiv componente premontate de
citre VELUX la ferestrele de mansardd VELUX si la ferestrele VELUX pentru acoperis terasd.

ACCESORIL 3 ani
Motoare VELUX pentru roletele exterioare electrice VELUX si pentru rulourile exterioare
parasolare electrice VELUX

ACCESORIIL
Motoare electrice si produse electrice suplimentare folosite la ferestrele pentru evacuarea 3 ani
fumului, inclusiv componente electrice VELUX premontate la ferestrele de mansarda VELUX
pentru evacuarea fumului si la ferestrele VELUX pentru evacuarea fumului pentru acoperis
terasa,

Scari acces pod

Scard acces pod VELTA 3 ani




Garantia se va aplica pentru produsele mai sus mentionate vandute in Roménia si republica Moldova si care au fost
livrate cétre primul utilizator final®? dupd 1 aprilie 2015. Prezentul certificat de garantie este valabil numai insotit de
factura (criginal/copie) aferentd achizition&rii produselor/accesoriilor de cétre utilizatorul final.

VELUX garanteazd conformitatea calitdtii produselor si accesoriilor VELUX cu Standardul ISO9001:2000 i
15014001:1996 pentru sistemele de ferestre de mansarda. Produsul (Produsele) si Accesoriile identificate in factura
care fnsoteste prezentul Certificat nu pun in pericol viata, sdndtatea, siguranta muncii si nu au un impact negativ
asupra mediului Inconjurdtor, in conformitate cu Declaratia de Conformitate si cu certificatele de calitate emise de
producdtorul VELUX. Utilizatorul trebuie s# informeze in scris vanzétorul despre lipsa de conformitate in termen de 2
luni de la data la care a constatat-o.

Durata medie de utilizare a ferestrelor de mansarda VELUX, a ferestrelor de mansarda VELUX pentru acoperis terasé si
a ferestrei model GVT este de aproximativ 25 de ani. Pentru VLT 1000 - varianta economicd de iesire pe acoperis pentru
poduri nelocuite - durata de viata este de aproximativ 15 ani iar cea a accesoriilor de aproximativ 5 ani.

Drepturile utilizatorului final in conformitate cu legislatia obligatorie in vigoare privitoare la vinzarea de
bunuri de consum si protectia utilizatorului final, conform prevederilor Legii 449/2003 si 0G 21/1992,
republicate, nu sunt afectate de cdtre prezenta garantie.

inceputul perioadei de garantie

Perioada de garantie va incepe din momentul in care produsul nou este vandut cétre primul utilizator ﬁnal3’
intinderea .garantiei¥

Garantia va acnperi defecte® datorate defectelor de material sau productie sau datorate erorilor structurale®, care nu
sunt imputabile utilizatorului final.

Garantia este asiguratd cu conditia ca orice defecte, erori sau daune sd nu fie rezultate direct sau indirect din:

a) montaj gresit, adicd mornitaj efectuat fir8 a se respecta instructiunile de montaj sau (in absenta unor astfel de
instructiuni) farad profesionalism,

b) montaj in afara zonelor recomandate de montaj,

) operare gregitd sau utilizare gresitd,

d) folosirea de compdnente de schimb sau accesorii incompatibile (de ex. surse de energie electricé),

e) transport, montaj sau orice altd forma de manipulare, sau

f) modificari ale produselor;

De asemenea, garantia este asiguratad n cazul in care orice defecte, erori sau daune nu rezult direct sau indirect din

neglijarea respectdril normelor legale cu privire la testarea produselor sau la intrefinerea acestora, din neglijarea in-

tretinerii produsului, dupd cum este descrisd aceasta in instructiunile de folosire/intretinere - sau in cazul in ¢care orice

defecte, erori sau daune nu ar fi putut fi prevenite prin intretinere, dupd cum este descrisd aceasta in instructiunile

de folosire/intretinere care se gdsesc in pachetele originale furnizate cdtre utilizatorul final si care pot fi de asemenea

obtinute printr-o cerere adresatd VELUX. Aceste instructiuni de folosire/Intretinere sunt de asemenea disponibile pe

www.VELUX.com sau pe www.VELUX.ro.

Reclamatiile scrise

Pentru invocarea prezentei garantii, utilizatorul final trebuie s3 fnainteze o reclamatie ‘scrisd in timpul pericadei de
garantie” catre VELUX sau catre reprezentantul de la care s-a cumpdrat produsul in termen de 2 luni de la data la care
a constatat deficientele.

in conformitate cu legislatia in vigoare, utilizatorul final poate solicita companiel VELUX s3 repare produsul (ca prim3
optiune), sau sd inlocuiascd gratuit produsul (ca optiune secundard), cu conditia ca o astfel de cerere sd nu fie una
imposibild sau una disproportionatd. De asemenea, utilizatorul final poate solicita o reducere corespunzatoare a pretu-
lui 'sau rambursarea pretului in oricare dintre urmatoarele cazuri: (a) dacd nu beneficiazd nici de repararea, nici de
fnlocuirea produsului; sau (b) dacd VELUX nu a luat mésura de reparare/inlocuire in termenul stabilit mai jos, far3
Inconveniente semnificative pentru utilizatorul final.Utilizatorul final nu poate solicita rambursarea pretului dacd lipsa
conformitatii produsului este minora.

Qrice reclamatje scrisé va fi trimis# cétre SC VELUX ROMANIA SRL cu sediul in Str. Aurel Vlaicu nr. 40, cod
500178, Brasov, judetul Brasov, Romania.

Reparatii in perioada de garantie
Garantia acoperd livrarea gratuitd a oricdror piese de schimb/materiale necesare pentru repararea defectului produsu-
|ui-/accesoriului achizitionat de catre utilizatorul final®.

Remedierea deficientelor aparute la produse ori nlocuirea acestora in cadrul perioadei de garantie aplicabile si care
nu sunt imputabile utilizatorului se face in termen de maximum 15 zile din momentul cdnd VELUX a luat la cunostintd
de deficientele respectlve si produsui a fost predat spre reparare acestuia. in cazul unor vicii ascunse, termenul de

reparare curge de la data finalizérii expertizei tehnice efectuate de un organism tehnic neutru.

VELUX va suporta, de asemenea, orice costuri pentru montajul pieselor de schimh/a materialelor, costuri privitoare la
manopera de reparatii i costuri privitoare la transportul montatorului sau expedierea produsului, la fel ca si acoperirea
cu prelate, cu condigia sé se fi convenit impreund cu VELUX asupra modalit3tilor de reparare. Utilizatorul final va pune
la dispozitie produsul in vederea reparérii acestuia, in conformitate cu instructiunile oferite de VELUX.

in timpul perioadei de garantrs- service-ul pentru Produse si Accesorii este asigurat de citre SC VELUX ROMANIA
SRL, cu sediul inregistrat in str. Aurel Viaicu nr. 40, Brasov, Cod 500178, Judetul Brasov.

Livrarea produsului de schimb
Livrarea produsului de schimb se va efectua gratuit prin inlocuirea vechiului produs cu un produs VELUX nou® de acelasi
fel, tip si de aceeasi calitate.



Dacd, in momentul in care este inaintatd reclamatia, produsul nu mai este in productie sau nu se mai produce exact
aceeasi versiune (forma, culoare, acoperire, finisare etc.), VELUX poate propune utilizatorului final un produs VELUX
similar,

Utilizatorul final are obligatia de a ridica noul produs de la reprezentantul VELUX cel mai apropiat, dacd nu este spe-
cificat altfel.

Transportul/expedierea cdtre gl de cdtre VELUX si/sau reprezentant, orice dezmembrare si remontare a produsului si
orice acoperire cu prelatd sau alte m3suri speciale vor fi stabilite de comun acord cu VELUX inainte de implementarea
acestora.

Rambursarea pretului de cumpirare
In conformitate cu legislatia in vigoare, utilizatorul final va returna produsul, iar VELUX va rambursa pretul de cumpéra-
re platit de cdtre utilizatorul final,

Cazuri neacoperite de garantie

Prezenta garantie nu acoper:

- Decolorarea pértilor care nu sunt vizibile in mod curent; | ]

- Orice schimbare de culoare sau decolorare, indiferent c3 acestea sunt cauzate de soare/condens/ploaie acidd/
stropire cu gdruri sau orice alte conditii care au efect coroziv sau de schimbare a materialului;

- Orice alte conditii cosmetice, cum ar fi, de exemplu, perdele sau lamelele jaluzelelor, schimb&ri in materialul de

etangare;

- Noduri ale lemnului; ¢

- Reducere inevitabild si/sau previzibild a eficientei produsului, inclusiv a valorilor/specificatii tehnice precum sia
tolerantelor generale de eficient;

- Variatii care intervin in mod natural in materialele folosite;

- Nefunctionarea, reducerea sau functionarea necorespunzdtoare, infiltratiile cu ap care rezultd in urma blocdrii sau

fenomenelor similare datorate ghetii, zapezii, crengilor etc,;

- Imperfectiuni, inclusiv variatii de culoare, umbre sau semne etc. de pe geam, care erau prezente la momentul livrarii

*sau care au survenit in timpul perioadei de garantie dar care nu impiedic3 vizibilitatea fn mod semnificativ/considerabil,

- Orice alte conditii similare, indiferent dacd acestea sunt catalogate drept defecte.

in plus, garantia nu se aplicd in cazul modific3ril rezistentei la difuzarea vaporilor sau a conductivitétii termice priv-
itoare la produsele VELUX pentru montaj. Prezenta garantie se va aplica numai pentru produsele la care se face
referire in ,Garantia acoperd”. In ceea ce priveste accesoriile, incluslv accesoriile premontate, este valabil garantia
producatorului, daci aceasta existd. Termenii speciali mentionati in prezenta garantie, inclusiv in perioada de garantie,
conform cu “Intinderea garantiei”, se vor aplica gl in cazul altor produse VELUYX, indiferent dacs astfel de produse au
fost premontate,

VELUX nu isi asumd rédspunderea pentru daune indirecte, inclusiv pierderi indirecte sau altj r&spundere pentru produs
decét aceea care decurge din legislatia obligatorie Tn vigoare.

VELUX nu isi asuma réspunderea pentru pierderi cauzate direct sau indirect de incidente care nu se afl3 in controlul
VELUX, incluzénd dar fard a se limita la dispute industriale, incendiu, rdzboi, terorism, restrictii de import, tulburri
politice, intdmpldri naturale neobisnuite, vandalism sau alt3 circumstantd de fortd majors.

VELUX nu fsi asum3 rdspunderea pentru produsele tertelor parti, indiferent dacd acestea sunt vandute sau prezentate
impreund cu produsele la care se face referire in “Intinderea garantiei".

Prezenta garantie poate fi invocatd numai cu conditia ca produsul sé fi fost pl&tit in conformitate cu termenii de platd
stabiliti pentru produs si o factur sau alt document similar de platd a fost prezentat VELUX.

Reparatiile in caz de neacoperire a garantiei

In cazul in care reclamatia utilizatorului final nu este acoperita de prezenta garantie sau nu se referd la defecte as-
cunse, utilizatorul final va suporta costurile pentru transportul produsului la si de la atelierul de reparatii sau cheltuielile
de transport ale montatorului la si de la utilizatorul final. in plus, utilizatorul final va suporta orice cost, inclusiv costurile
de manoperd rezultate din examinarea de citre montator a produsului, ca si orice costurl referitoare la dezmembrarea
§i remontarea produsului si a acoperirii acestuia cu prelat etc. Dacd, dupd ce a fost informat de neacoperirea garantiei
si de pretul estimativ pentru reparatiile in afara garantiel, utilizatorul final doreste s3 se efectueze aceste reparatii,
utilizatorul final va pléti in plus pentru orice piesd de schimb folosit i pentru costurile de manoperd rezultate.

Prin semnarea prezentuluj Certificat de Garantie utilizatorul final atestd ci Produsul/Accesoriul cumpdrat este intreg si
complet si Tn conditii vizibile de calitate bune, precum st faptul cd a primit instructiunile privitoare la montajul, folosirea
si intretinerea produsului oferite de VELUX.

Observatii - Explicatii suplimentare pentru prevederile de mai sus

Observatia 1:

“Utilizator final” desemneazi persoana fizici sau juridicd care detine produsul si care nu I-a achizitionat in vederea
revanzarii sau a mont&rii acestuia In scop comercial.

Observatia 2:

“Primul utilizator final” desemneazi utilizatorul final, cf. observatiei 1, care achizitioneazi primul produsul de la com-
pania VELUX Romaénia, de la un distribuitor sau de la orice alt§ persoana fizicd sau juridicd, persoan care revinde sau
monteaza acest produs in scop comercial.

Observatia 3:

Dacd utilizatorul final nu poate indica momentul livrdrii, VELUX Tsi rezervd dreptul de a stabili Tnceputul garantiei pe
baza documentatiei care ofer indicii asupra datei de vanzare probabile,



Observatia 4:

Aceastd garantie nu acoperd montajul produselor si accesoriilor VELUX. Orice garantie pentru montaj este acordatd
de catre montator.

Montajul produselor nu este parte din pretul de vanzare al acestora si VELUX nu realizeaza montaje ale produsului pen-
tru Utilizatorul final sau pentru Primul utilizator final. VELUX recomand¥ ca toate montdrile s# fie efectuate de Montatori
Parteneri care pot fi contactati prin intermediul site-ului www.velux.ro, pentru fiecare categorie de produse. Cu toate
acestea, VELUX nu isi asum responsabilitatea pentru calitatea lucrérilor/executia montatorilor.

Observatia 5: :

Garantia poate fi invocatd in cazul Tn care, pe baza cunostintelor tehnice in momentul fabricril, s-a stabilit un defect.
in plus, cauza defectului trebuie sa fi fost prezentd in momentul respectiv.

Observatia 6:

Orice diferente dintre standardele in vigoare la data achizition&rii {inclusiv, de ex., standardele care reprezintd baza in-
semnului CE) si aspectul (legal) al produsului conform standardelor relevante valabile la data fabricérii nu vor fi incluse
in categoria defectelelor sau a erorilor acoperite de garantie.

Orice emisie de unde electromagnetice sau orice alt fel de emisie (sau alte aspecte de acest fel) de la produs - indif-
erent dac aceasta poate avea vreo influentd asupra altor obiecte - nu va fi inclusd in defecte sau erori, cu conditia ca
aspectul (legal) al produsului sa fie in conformitate cu standardele de emisie in vigoare la data producerii. In cele din
urm3, orice sensibilitate a produsului la radiatii exterioare nu va fi inclusd in defecte sau erori, cu conditia ca produsul
si fie conform cu standardele obligatorii respective in vigoare la data producerii.

Observatia 7:

Utilizatorul final va fi responsabil cu dovedirea faptului c@ perioada de garantie nu a expirat.

Observatia 8: .

Pentru piese de schimb VELUX care au fost inlocuite in cazul produselor acoperite de garantie, VELUX oferd, din mo-
mentul livrérii, o noud pericadd de garantie (echivalentd cu o noud perioadd de garantie, dupa cum se mentioneaza
la produsul/accesoriile vizate in “Intinderea garantiei”), care va acoperi defecte ale pieselor de schimb rezultate din
defectele de material sau fabricatie sau din erori structurale, cu respectarea acelorasi termeni valabili in cazul acestei
garantii.

b
Dac¥ reparatiile sunt efectuate de cétre VELUX sub prezenta garantie, pericada de garantie rdmasa pentru produs va fi
extinsi cu perioada de timp care a trecut de la inaintarea reclamatiei pand cénd reparatiile au fost efectuate.

Observatia 9:

incepand de la data livrérii produsului de schimb, pentru acesta se va aplica o noud perioadd de garantie (echivalentd
cu o noud perioadd de garantie, dupd cum se mentioneazd la produsul/accesoriile vizate in “Intinderea garantiel”) cu
respectarea acelorasi termeni valabili in cazul acestei garantii.

Factura nr. Data

Nr. Produse

Tip de Produse/Accesoril

[stampila si semné&tura] [stampila gi semné&tura]

SC VELUX ROMANIA SRL
Str. Aurel Vlaicu nr. 40
Brasov, Cod 500178
Judetul Bragov

Telefon: +40 268 40 27
Telefon: +40 728 28
Fax: +40 268 42 57 57
Email: romania.tehnic@
www.VELUX.ro 5

Numele Distribuitorului Numele utilizatorului final,
adresa si semndtura

VELUX Romania S.R.L.
Brasov

Nr. Cod produs Defect Service Data Locul Observatii si
; semnéaturi




